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Bilförsäkring


Bilförsäkring stor

Helförsäkring

Halvförsäkring

Trafikförsäkring

Märkesförsäkring

Veteranbilsförsäkring

När du har krockat

Artiklar om bilägande



Hemförsäkring


Villaförsäkring

Bostadsrättsförsäkring

Hyresrättsförsäkring

Fritidshusförsäkring

Studentförsäkring

Reseförsäkring



Personförsäkringar


Gravidförsäkring

Barnförsäkring

Sjuk- och olycksfallsförsäkringar

Sjukvårdsförsäkring

Livförsäkring

Utlandsstudent och aupair

När olyckan är framme



Mc, motor och andra fordon


Mc-försäkring

Mopedförsäkring

Båtförsäkring

Släpvagnsförsäkring

Terrängfordonsförsäkring

Husbilsförsäkring

Husvagnsförsäkring

Snöskoterförsäkring



Djurförsäkringar


Hundförsäkring

Kattförsäkring

Uppfödarförsäkring

Om ditt djur skadat sig




Skador i trafik och på fordon


Krock, trafikolycka, yttre skador på fordon

Stöld eller inbrott

Brand

Glasrutor

Motor eller elektronik

Bärgning

Juridisk tvist



Sjukdom eller olycksfall


Sjukdom

Olycksfall

Olycksfall- Gruppförsäkring

Sjukvårdsförsäkring

Sjukdom eller olycksfall under en resa

Sjukdom eller olycksfall vid graviditet eller förlossning

Överfall



Huset eller lägenheten


Stöld av fast egendom

Skada på fast egendom

Brandskada

Vattenskada

Skada på en maskin

Skadestånd

Juridisk tvist

Angrepp av skadedjur

Annan händelse



Mina saker


Stöld

Borttappade saker

Skadade saker

Brandskada

Skadestånd

Vattenskada

Händelser på en resa

Juridisk tvist

Annan händelse



På resan


Sjukdom eller olycksfall

Avbokning

Överfall

Juridisk tvist

Annan händelse



Båten


Skada, stöld och förlust

Juridisk tvist



Följ eller komplettera en tidigare anmälan





Företagsförsäkring 0-10 mkr


Butik och e-handel

Bygg och entreprenad

Konsult och rådgivare

Tjänster och tillverkning



Sjuk och olycksfall


Sjukvårdsförsäkring

Krisförsäkring

Sjukavbrott

Företagsolycksfall

Rehab

Tjänsteresa



Bil, lastbil, maskin och andra fordon


Bilförsäkring

Lätt lastbil

Tung lastbil

Tungt släp

Buss

Taxi

Budbil

Skogsmaskin

Entreprenadmaskin

Flytande försäkring



Transport


Transportör- och speditöransvar

Varuförsäkring

Lyftförsäkring



Andra försäkringar


Företagsförsäkring 10-50 mkr

Större företag - omsättning från 50 Mkr

Cyberförsäkring

Garantiförsäkring

Kreditförsäkring




Anmäl skada




Privat


Kundservice

Så anmäler du en skada

Vanliga frågor och svar



Företag


Kundservice

Så anmäler du en skada

Vanliga frågor och svar








Mina sidor


Försäkringar

Skadeärenden

Betalningar

Dokument och fakturor

Inför resan

Profil och inställningar



Företagets sidor


Företagets försäkringar

Dokument och fakturor

Betalningar

Skadeanmälan

Inför resan

Inställningar



Lägg till företag








                

            
            
                

    /kundservice/inloggad-privat/




    
        

    

    
        Logga in
        Här kan du logga in
    

    
        
    





    
        

    

    
        Mobilt BankID
        BankID på annan enhet
    
    
        Mobilt BankID
        BankID på denna enhet
    
    
        Genom att logga in bekräftar jag att jag har haft möjlighet att ta del av Trygg-Hansas rutiner och villkor för behandling av personuppgifter.
    





    
    
        

        Laddar QR-kod...

    

    
        Behöver du hjälp?
        Läs mer på bankid.com
    

    
        Använd BankID på denna enhet
    





    	
            
                Logga in med BankID
                
            
        
	
            
                Logga in som företag
                
            
        
	
            
                Logga in som partner
                
            
        












            

        

        

    








    
        
            
                
                    
                        Du verkar använda Internet Explorer. För att kunna använda vår webbplats behöver du byta till en annan webbläsare , t.ex. Chrome, Edge, Firefox eller Safari.
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            TH Content 1
Vad vill du ha hjälp med idag?

Här hittar du svar på vanliga frågor, digital självservice och alla sätt att kontakta oss – allt för att du så enkelt som möjligt ska kunna få hjälp med ditt ärende.




            
          
  
Faktura eller autogiro
Se senaste fakturan, byta till e-faktura eller autogiro? Läs mer om hur du kan lösa ditt ärende.


              Betalning och autogiro
            






            
          
  
Min försäkring
Så får du koll på och ändrar i försäkringens innehåll, tar reda på giltighetstid m.m.

              Din försäkring – så fungerar den

            







            
          
  
Anmäl skada
Vad behövs för att anmäla? Vem kan göra det och när får man svar? Vi lotsar dig rätt.


              Guide till skadeanmälan
            






            
          


Min skadeanmälan

Se status på ditt ärende, komplettera din anmälan eller begär ersättning.



              Logga in och följ ditt ärende

            









Aktsam blir nu helt och hållet Trygg-Hansa. För dig som har försäkringar hos Aktsam finns det några saker du kan behöva tänka på.

      Kund hos Aktsam – så påverkas du





        

    



    
    
        
            TH Content 3
Lös ditt ärende på Mina sidor eller ring oss

 
 
              
 
              
 
              
 
Självservice
På Mina sidor kan du enkelt lösa många ärenden på egen hand. Du loggar in med BankID.


 
         Logga in


 
               
 
              
 
              
 
Telefon
Skadeärenden: vardagar 9–15.
 Övrig kundservice: vardagar 8–19, helger 9–17.
Avvikande öppettider

         0771-111 110





        

    


    
    
        
            TH Content 4

	
	
		 CroppedLeftImage

	

		






    
        
        

        
            
                CroppedImageLeft Content
Ska du resa utomlands? Då kan du behöva ett intyg om reseförsäkring
Vissa länder kräver ett intyg som visar att du har en reseförsäkring som gäller vid sjukdom, inklusive covid-19. Intyget visar också att du har en ansvarsförsäkring, något som krävs när du t.ex. åker skidor i Italien. Om du har en hemförsäkring hos oss har du även en reseförsäkring i 45 dagar. Logga in på Mina sidor och gå in på din hemförsäkring för att ladda ner intyg om reseförsäkring.

   Ladda ner intyg på Mina sidor


            

        

        
        

    



	








   
   



        

    


    
    
        
            TH Content 5
Fler sätt att kontakta oss


 
             
                
                      

                          
Chatta med oss
Vill du inte vänta i telefon men ändå ha en personlig kontakt? Få svar på dina frågor i vår chatt.


Starta chatt



  


 
                   

                       

Mejla oss
Via vårt mejlformulär kan du t.ex. skicka in intyg och fullmakter och ställa generella frågor om våra försäkringar. Om du har frågor om din egen försäkring, ring oss.

 
                     Skicka mejl









        

    


    
    
        
            TH Content 6
Om det händer något akut

Ring våra journummer, de har öppet dygnet runt.




            

         
Akut brand eller vattenskada
 
               Ring 0771-111 520





            

         
Bärgning dygnet runt

 
               Ring 0771-111 510





            

         
Om du är utomlands

 
               Ring +46 771 866 866








        

    



    
    
        
            TH Content 8
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Är du företagskund?

 
       Till Kundservice företag






        

    


    
    
        
            TH Content 9
Vanliga frågor



Hur söker jag ersättning för ärr?


                   

Du ansöker om ärrersättning genom att ladda upp bilder på ärret på Mina sidor. Du måste först ha gjort en skadeanmälan. Du kan ansöka om ersättning tidigast ett år efter händelsen som orsakade ärret.
• 
                  Anmäl skada
• 
                     Logga in på Mina sidor och ladda upp bilder 


Jag vill komplettera min skadeanmälan. Hur gör jag?

                   

Det beror på vad du vill göra. Många saker kan du göra på Mina sidor: 
• Ladda upp dokument och kvitton 
• 
                  Ange kontonummer för utbetalning och diarienummer från eventuell polisanmälan
• Begära ersättning för ärr och vissa utlägg
• Svara på frågor från handläggaren
 
                  Om du har ny information eller behöver lägga till något annat till din anmälan kan du göra det via vårt 
                     mejlformulär. Uppge alltid ditt ärendenummer (du hittar det i din skadeanmälan på Mina sidor).  
                  


Hur långt har ni kommit i mitt ärende?


                   


När du har anmält en skada kan du följa ditt ärende på 
                  Mina sidor. Så fort vi har något nytt att berätta ser du det där. 
Här kan du läsa mer om hur vi hanterar ärenden och hur lång tid det tar att få ersättning: 
                  
När du har krockat
När du har råkat ut för en olycka 




  
      

      Vad innebär huvudförfallodag?

                   

Huvudförfallodag är den dag då ditt avtal med oss förlängs, vanligen en gång om året. Vid huvudförfallodagen kan du säga upp och göra ändringar i din försäkring. Vid huvudförfallodagen kan även vi göra mindre ändringar i försäkringens villkor och ändra försäkringens pris. 
Vilket datum som är huvudförfallodag för din försäkring hittar du på ditt försäkringsbrev och på 
                  Mina sidor.



Varför hittar jag inte min skada på Mina sidor?

                   

Det kan finnas olika anledningar till att du inte kan se en händelse som du har anmält: 
 
                  • Du gjorde anmälan nyss.
För vissa typer av skadeärenden tar det några dagar innan din anmälan syns på Mina sidor. Du får en mejlnotifikation när det händer något i ärendet. 
 
                  • Det hände för länge sen.
Om det är flera år sedan du gjorde anmälan kan det vara anledningen till att skadeärendet inte syns. Vissa äldre skadeärenden går inte att visa på Mina sidor. Om du vill begära ersättning för en äldre skada, till exempel om du har fått ett ärr, kontakta oss. 

                  • Du står inte på försäkringen.
Det är bara försäkringstagaren som kan se skadeärendet. Det spelar ingen roll vem som har gjort anmälan. Om skadeärendet gäller ett barn kan bara den vårdnadshavare som barnet är skrivet hos se ärendet på Mina sidor. 
 
                  • Vi har tekniska problem.
Det kan vara så att vi håller på att uppdatera våra system. Försök igen lite senare. 
                  



För vilka sjukdomar gäller er sjuk- och olycksfallsförsäkring?


                   


En lista över vilka sjukdomar försäkringen ger ersättning för hittar du i för- och efterköpsinformationen. Om du har några undantag i din försäkring framgår det av försäkringsbrevet. Du hittar bägge dokument när du loggar in på Mina sidor och går in under försäkringen. 
 Om du inte har försäkringen kan du hitta 
                  för- och efterköpsinformationen för sjuk- och olycksfallsförsäkringen här (pdf).



Hur gör jag med försäkringarna i ett dödsbo?

                   


I ett dödsbo kan du behöva säga upp försäkringar och kanske anmäla någon skada. Men först måste du skicka vissa dokument till oss, så att vi kan ge dig tillgång till försäkringarna.
 
                  Försäkringar i ett dödsbo – så gör du





 
         Se fler frågor och svar





        

    


    
    
        
            TH Content 10
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                CroppedImage Content
Gäller min försäkring för det här?

Många vill veta innan de anmäler om det som har hänt täcks av försäkringen. Ett bra ställe att leta efter svaret på är i försäkringens för- och efterköpsinformation. Den hittar du när du är inloggad på Mina sidor.
Om du har tittat i för- och efterköpsinformationen men är osäker på om det som hänt kommer gälla rekommenderar vi att du gör en anmälan. Då får vi in alla uppgifter vi behöver och kan ta ställning till ditt specifika ärende.

Anmäl skada


            

        

        
        

    



	







 
    
   



        

    


    
    
        
            TH Content 11
Är du medlem i ett fackförbund som vi samarbetar med?
Som medlem i Ledarna eller Finansförbundet får du extra bra försäkringar hos oss, till bra priser och generösa rabatter. Du har också tillgång till en egen kundservice.



 
             
                   
 
                       
Ledarnas kundservice hos oss

  
                   
                     Gå till Ledarnas medlemssida






 
             
                   
 
                       
Finansförbundets kundservice hos oss


                     Gå till Finansförbundets medlemssida 







  
Är du medlem i ett annat förbund? 
         Här hittar du alla våra samarbetspartners.





        

    


    
    
        
            TH Content 12
För dig som råkat ut för en skada




 
                
                  Ersättning för ärr
Om du skulle råka ut för något som ger ett ärr, kan du ha rätt till ersättning från din försäkring.

Läs hela artikeln här

 
                           [image: placeholder image]  


  


 
                
                  När du råkat ut för en olycka
Vår guide hjälper dig att få koll på vad du behöver göra och i vilken ordning.

Läs hela artikeln här
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                  När du krockat eller kört på något

Via många verkstäder erbjuder vi smidigare och snabbare service.

Läs hela artikeln här
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            TH Content 13
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Om vi inte är överens

Om du inte är nöjd med något vi gjort finns flera sätt att framföra klagomål eller överklaga beslut.

 
         Läs mer om vad som gäller
 




        

    






        

        

        
	
    
        
            
                Genvägar


Beställa grönt kort
Hämta servicekort för resan
Hämta tjänstereseintyg
Hämta fullmakt
Se våra villkor
Se rabatter och förmåner
Handla i Säkerhetsshoppen


Support


Kundservice privat
Kundservice företag
Blanketter
Förstå dina försäkringspapper
Om du inte är nöjd
Vanliga frågor och svar
Visselblåsning


Tips och råd för ...


... resan
... familjen
... hemmet
... bilen


Om oss


Om Trygg-Hansa
Hållbarhet
Livbojen
Press och media
Samarbetspartners
Jobba hos oss
In English
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